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ACME: ila¢ sektériinde
yer almanizin ve su an-
ki pozisyonunuza ka-
dar gelisim hikayesini
bizimle paylasir misi-
nz?

Fatma OCAK: Ben Bo-
gazici Universitesi Ulus-
lararasi iliskiler ve Sos-
yoloji ¢ift ana dal mezunu-
yum. Mezuniyetimi taki-
ben Saglik Sigortasi sekto-
rinde 2 yil boyunca Satis
Temsilcisi olarak calistim.
Daha sonra ABD'ye gitme
ve egitimime orada devam
etme karari aldim. ABD'de

Georgetown University'de
MBA egitimimi tamamla-
dim. Daha sonrasinda

2003 vyilinda yine Ameri-
ka'da Boehringer Ingel-
heim firmasina girerek ila¢
sektord ile tanismis oldum.
Boehringer Ingelheim'da
Pazarlama Destek, Pazar
Aragtirmalari ve Pazarlama
olarak degisik fonksiyonlar-
da ve terapotik alanlarda
gorev aldim. 2008 yilinda
Turkiye'ye donerek Novar-
tis'te Urin mudurd olarak
goreve basladim. Ozetle, ilag
sektoriinde yurtici ve yurtdisi
olmak tizere sekizinci sene-
me giriyor olacagim.

ACME: Su anki gorev tani-
miniz nedir? Sorumluluk
alaninizla ilgili bilgi vere-
bilir misiniz?

Fatma OCAK: Novartis Kar-
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Fatma OCAK
Novartis llag Kidemli Urtn Moadara

“Urtin Mudirliginin hakkini vermek
icin gercekten yaptiginiz isi cok ama cok
sevmeniz gerekiyor. Ben yaptigim isi ve
drunimu c¢ok seviyorum ve bunu da
mutlaka i¢ ve dis musterilerime yansit-
manin bir yolunu buluyorum” diyerek
mesleginde basariyl giden yolu bu sekil-
de Ozetleyen Fatma Ocak, bu ayki ‘Ta-
kim Yildizlan’ késemizin konugu oluyor.

diyo Metabolik grubunda Exforge Kidemli
Uriin Miidiirii olarak gorev yapmaktayim. On-
cesinde Diovan/Co-Diovan markalarindan so-
rumlu, daha sonra da Rasilez tiriin muduri ola-
rak calistim.

ACME: Bu gorevi yiritiyor olmak size ne
gibi katkilar saghyor? Gorev siirecinizin
gelisimini nasil degerlendirirsiniz?
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Fatma OCAK: Alaninda
lider ve marka olmus bir
artinin Uriin Midurlugu’
ni yapmak hem cok zevk-
li hem de cok zor. Gerek
rekabet gerekse beklenti-
ler her gecen yil artmakta.
Boylesine hizli ve degis-
ken bir ortamda boyle bir
gorevi yiritiyor olmanin
en blyuk getirisi sizi si-
rekli Uretken olmaya ve
farklilasmaya itiyor olma-
si. Diovan Grubu olarak
belirledigimiz stratejilerde
ve uyguladigimiz projeler-
de mutlaka yeni ve farkh
bir sekilde misterilerimi-

zin karsisina c¢ikiyoruz.

ACME: Sektordeki diger
ayni gorevi yiriiten cali-
sanlara nazaran olus-
turdugunuz kisisel ve ta-
kim farkhhklar
dir?

neler-

Fatma OCAK: Uriin Mii-
darlagi’nin hakkini ver-
mek icin gercekten yaptigi-
niz isi cok ama ¢ok sevme-
niz gerekiyor. Ben yaptigim
isi ve Grinimi cok seviyo-
rum ve bunu da mutlaka i¢ ve
dis misterilerime yansitma-
nin bir yolunu buluyorum.

Bir Uriin Mudiirii’'nii basarih
kilan diger bir nokta da strate-
jik disinme ve (rin igin bir
yol haritasi cizebilme yetene-
gi. Urtin Miduri bu haritayi
ne kadar net cizerse ekiplerin
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bir araya gelmesi ve basarma-
si o kadar kolay olur. Sonrasi
bizim icin cok rahat ¢linki
biz Novartis olarak bir isin
ucundan tutmayi pek sevme-
yiz; bu nedenle calistigimiz
urtinlere ekip olarak dort elle
sartliriz ve hicbir zaman da
basarinin pesini birakmayiz.

ACME: Takim faaliyetiniz
ile odillendirilmis calis-
malariniz veya sonucu ile
sizi cok mutlu eden bir
projenizi bizimle paylasir
misiniz?

Fatma OCAK: Diovan ekibi
olarak son bir yilda gercekles-
tirdigimiz Pazarlama, Medi-
kal ve Satis isbirligi gercekten
takim faaliyeti adina gurur ve-
rici bir tablo. Son bir yil iceri-
sinde Urliniimiz icin yeni bir
strateji gelistirdik ve bu strate-
ji cercevesinde musterilerimi-
zin gozinde Urtinimizi da-
ha fazla farklilastirmanin yol-
larini belirledik. Yeni soyle-
mimizi ve farklilasma nokta-
larimizi gerek saha ekibimiz-
le gerekse yaptigimiz toplan-
tilar ve sunumlarla ve tim
onemli kongrelerde yer ala-
rak miugterilerimize anlattik.
Bu bagarili is birligi is sonuc-
larimiza da hizli bir sekilde
yansidi.

ACME: Kurumunuzun etik
anlayisinin ¢ahigmalarini-
za etkisi nasil oluyor?

Fatma OCAK: Turkiye'nin
lider ve en begenilen sirketle-
rinden biri olan Novartis'te
calismak ozellikle etik kultu-
ri agisindan blytk gurur ve-
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riyor. Gerek uluslararasi sirketimizin, gerek
AIFD'nin gerekse bakanligin sekillendirdigi tiim
kurallara uyarak hareket edilen etik calisma or-
tami icinde saglik gorevlileri ile paylagtigimiz
bilgi ve dokiimanlar siki bir denetim ve onay
mekanizmasindan gecer. Novartis olarak en
onemli degerlerimizin basinda seffaflik, ticari
etik, toplumsal sorumluluk gelir ve giinltk is
akisimizin her noktasinda bu degerler profesyo-
nel pusulamizdir.

ACME: Uygulamalarda (varsa) zorlandigi-
niz konular nelerdir?

Fatma OCAK: Ziyaret kisitlamalarinin artmasi
satis ekibimizi ve bizleri hekimler ile tedaviler
konusunda ihtiyac duyulan bilgi alisverisi sagla-
nabilmesi acisindan zorlamakta.

ACME: Tiirkiye’de ilac sektoriiniin gelece-
gini nasil goriyorsunuz?

Fatma OCAK: Tiirk ilac Sektorii 2009 yilindan
itibaren 2010 yili sonuna kadar geceklesen fiyat
iskonto yaptirimlari sonucunda biiyiimek ve ge-
lismekte cok zorlanmaktadir. Tanitim ve calis-
ma modelleri agisindan da sektoriin dinamikle-
ri degisirken ve degisime hizla ayak uyduranlar
daha 6n plana cikacaklardir. Alternatif Ulasim
Kanallari, Pazara Erisim, Saglik Ekonomisi gibi
kavramlari basariyla biinyesine entegre eden
sirketlerin uzun vadede ilerlemeleri devam ede-
cektir. Bunun yani sira, calisan profillerinin de
yeni dinamiklere ayak uyduracak ozellikte ol-
masi gerekiyor. Tek yonli tecriibeden ¢ok, bir-
den fazla is biriminde (Satis, Pazarlama, Me-
dikal, Pazara Erisim, is Gelistirme, Pazar Aras-
tirmalari gibi) tecriibe edinmis, analitik ve stra-
tejik diisinme yetisine sahip triin muddrlerinin
daha yetkin olarak kariyer ufuklari da daha acik
olacaktir.

ACME: Kisisel basariniz icin beslendiginiz
kaynaklar nelerdir?

Fatma OCAK: Kisisel basari icin beslendigim
iki kaynagim var. Birincisi sektorde basarisi ile
on plana cikan yol gosterici mentorlarim.
Buyuk kararlar vermeden 6nce mutlaka bu kisi-
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lere danisir ve fikirlerini ali-
nm. ikinci olarak ailem; on-
lardan cok biylk destek ve
glic aliyorum.

ACME: is hayatinin disin-
da 6zel zamanlarinizi na-
sil degerlendirirsiniz? ilgi
alanlarimiz nelerdir? Var-
sa son izlediginiz film,
okudugunuz kitap, seya-
hatiniz, dinlediginiz al-
biim vs. bizimle paylasir
misiniz?

Fatma OCAK: Ozel zamani-
min hemen hemen biyik bir
kismini esim ve cocuklarimla
geciriyorum. Geriye kalan
vaktimde ise kitap okumak en
biyuk ilgi alanim. Son oku-
dugum kitap olan ‘Kivilcim
Ani’'ni éneririm.

ACME: ila¢ sektoriinde
calismak isteyenlere neler
onerirsiniz?

Fatma OCAK: ilac sektoriin-
de calismak isteyenlere belir-
li bir is fonksiyonunda bagl
kalmadan degisik birimlerde
gorev almalarini ve aldiklari
her gorevde farklilasmanin
yollarini bulmalarini 6neri-
rim.

ACME: ila¢ sektoriinde rol
alanlar ve okuyucularimiz
icin vermek istediginiz
mesajiniz var mi?

Fatma OCAK: Hepimizin
basarili bir yil gecirmesi ve
ortak emeklerimizle daha faz-
la karsilanmamis hasta ihti-
yaclarina ¢oziimler sunabile-
cegimiz bir yakin gelecek di-
legi ile...@
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